
Sofort mehr Ertrag und 
Kundenbindung
Impfen, Testen, Hilfsmittel leicht gemacht

IhreApotheken GmbH & Co. KGaA



Die Rolle der Vor-Ort-Apotheken verändert sich

Tragende Säule der Arzneimittelversorgung – wichtige, niedrigschwellige Anlaufstelle 
für Bürgerinnen und Bürger bei Fragen zur Gesundheit

Pharmazeutische Expertise wertvolle Ressource, die besser als bisher für die 
Gesundheitsversorgung genutzt werden soll

Weitere Aufgaben in der Gesundheitsversorgung. Ziel: Wirtschaftlichkeit der Apotheken 
verbessern und flächendeckendes Netz an Präsenzapotheken erhalten

Gesetz zur Weiterentwicklung 
der Apothekenversorgung 

Quelle: ApoVWG Kabinettsentwurf des BMG vom 17.12.2025
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Neue Aufgaben und Möglichkeiten für Apotheken

Gesetz zur Weiterentwicklung
der Apothekenversorgung

Quelle: ApoVWG Kabinettsentwurf des BMG vom 17.12.2025
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Impfen in Apotheken

Impfungen mit allen 
Impfstoffen, die keine 
Lebendimpfstoffe sind

Weiterentwicklung pDL

Prävention Herz-Kreislauf-
Erkrankungen, Diabetes und 
weiteren tabakassoziierten 
Erkrankungen. 

Neben neuen pDL in der 
Prävention, weitere 
gesetzlich vorgegebene pDL

Testen in Apotheken 

Durchführung patientennaher 
Schnelltests in Apotheken und 
zugelassenen Pflege-
einrichtungen. 

Werbung für In-vitro-
Diagnostika zur 
Eigenanwendung erweitert 
und gestattet

Im Sinne der Weiterentwicklung der Gesundheitsversorgung werden die Aufgaben von 
Apotheken wie folgt erweitert:



Neue Akteure und Investoren sehen Gesundheits- und 
Arzneimittelversorgung als „business opportunity“
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dm & Co.: „Online-Apotheke“ 
und „Gesundheitsservices“

Fotos: Apotheke Adhoc

Versender: Werbe-
offensiven & RX-Boni

amazon pharmacy: 
RX und vor Ort

Foto: AmazonScreenshot: Shop Apotheke-App

Kaufland & Sana MVZ: 
Telemedizin – Medical-

Room im Kaufland

Foto: IhreApotheken



Der Erhalt der Apotheken und ihr Ausbau zu 
regionalen Gesundheitsdienstleistern für eine 
wohnortnahen, flächendeckenden 
Versorgungsstruktur inklusiver der Erfüllung 
digitaler Ansprüche.

Vision:
Eine hybride Infrastrukturen 
- Digital. Regional. Nachhaltig -

 Erste Anlaufstelle für Gesundheitsversorgung

 Niedrigschwelliger Zugang

 Vor Ort und digital vernetzt

 Klare Abgrenzung zu Versandhandel, 

Drogeriemärkten, neuen Akteuren

Die neue Rolle der Vor-Ort-Apotheke: 
Innovativer, niedrigschwelliger 
Gesundheitsversorger
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Einfache digitale Gesamtlösung aus einer Hand für jede Apotheke
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Das Gesundheitsökosystem

IhreApotheken.de-Website
IhreApotheken.de-App

Eigene 
Apotheken-App

Apotheken-
Website

Einbindung
Telemediziner

Einbindung
Telemediziner

Einbindung
Telemediziner

Partnereinbindungen

WhatsApp

Einbindung
Herstellerwebsites



Alles gesteuert über ein Apotheken-Backend: individuell von jeder Apotheke

WaWi-Anbindung (mit Synchronisation Sortiment und 
Preise, Verfügbarkeitsanzeige, Bestellbearbeitung)

Unterstützung bei der Einrichtung und Pflege, 
sowie allen Fragen durch das Support-Team

Chat-Funktion

Whats App-
Anbindung

Eigene Produkte

Eigenes Couponing

my life E-Paper

Online-Bestellung nicht-
rezeptpflichtige Produkte

(Express-)
Botendienst

Online-Zahlung

Individuelles 
Sortiment & Preise

Produkt- & 
Kategoriensuche

msv3-Abfrage

(E-)Rezept Einlösung, 
mit Card-Link

Eigene Angebote
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Digitale Gesamtlösung aus einer Hand für jede Apotheke
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Das Gesundheitsökosystem

Web ia.de

Apotheken-App Apotheken-Website

Einbindung
Telemediziner

Einbindung
Telemediziner

Einbindung
Telemediziner

Partnereinbindungen

WhatsApp

• Digitale Gesamtlösung

• EIN Backend für alles, mit Wawi-Anbindung

• >7.500 Apotheken

• Schätzung ~300 Mio. Rezeptumsatz in 2025

• iA.de-App: 4,6/4,5 von 5* App-Kundenrating

• Starke lokale Marke durch eigene App und Website

• Apothekerbeherrscht und offen für alle Apotheken



Einfache digitale Gesamtlösung aus einer Hand für jede Apotheke
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Das Gesundheitsökosystem

IhreApotheken.de-Website
IhreApotheken.de-App

Eigene 
Apotheken-App

Apotheken-
Website

Einbindung
Telemediziner

Einbindung
Telemediziner

Einbindung
Telemediziner

Partnereinbindungen

WhatsApp

Einbindung
Herstellerwebsites



NEU ab März 2026: Versorger-Plus-Paket 
Alles-aus-einer-Hand für ganzheitliche Gesundheitsversorgung
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Das Gesundheitsökosystem

IhreApotheken.de-Website
IhreApotheken.de-App

Eigene 
Apotheken-App

Apotheken-
Website

Einbindung
Telemediziner

Einbindung
Telemediziner

Einbindung
Telemediziner

Partnereinbindungen

WhatsApp

Einbindung
Herstellerwebsites

Das Gesundheitsökosystem
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Impfen (live)

Testen

Hilfsmittel
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Grippe und COVID-19 Impfung in der Apotheke

insgesamt

Männer

Frauen

18-bis 39-Jährige

40-bis 59-Jährige

60 Jahre und älter

Es haben sich schon einmal in einer Apotheke gegen Grippe oder COVID-19 impfen lassen

Basis: 1.008 Befragte | Angaben in Prozent 
Frage 9: Haben Sie sich schon einmal in einer Apotheke gegen Grippe oder COVID-19 impfen lassen oder käme das für Sie zumindest grundsätzlich in Frage?
May und Bauer GmbH & Co. KG - Die Apotheke als Primärversorger im Gesundheitssystem I November 2025 

6

5

6

5

5

7

59

63

56

59

57

61

33

30

37

34

37

29

 ja, habe mich bereits in…  nein, aber käme für mich…  weiß nicht/k. A.  nein, kommt für mich…
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Kooperation mit Sanitätshäusern

Es meinen, Apotheken sollten mit Sanitätshäusern kooperieren, um z. B. verunfallte Personen direkt mit Hilfsmitteln versorgen zu können

Basis: 1.008 Befragte | Angaben in Prozent 
Frage 21: Was meinen Sie: Sollten Apotheken mit Sanitätshäusern kooperieren, um z. B. verunfallte Personen auch direkt mit Hilfsmitteln wie Gehhilfen, Armschienen oder einem 

Rollstuhl versorgen zu können – oder ist es ausreichend, dass Sanitätshäuser dies anbieten?
May und Bauer GmbH & Co. KG - Die Apotheke als Primärversorger im Gesundheitssystem I November 2025 

58 57 59 64 61
51

30 33 28 22
29

39

insgesamt Männer Frauen 18-bis 39-
Jährige

40-bis 59-
Jährige

60 Jahre und
älter

 nein, Angebot in
 Sanitätshäusern reicht aus

 weiß nicht/k. A.

 ja, sollten
 Apotheken anbieten



13

Angebot von Vorsorgeuntersuchungen in Apotheken zur Erhöhung der 
Teilnahmebereitschaft

Wenn Apotheken Laboruntersuchungen auf Kosten der Krankenkasse/Krankenversicherung anbieten würden, …

Basis: 1.008 Befragte | Angaben in Prozent 
Frage 12: Wenn Apotheken solche Laborleistungen auf Kosten der Krankenkasse/Krankenversicherung anbieten würden: 

Würden Sie diese dann eher in Anspruch nehmen oder macht das keinen Unterschied?
May und Bauer GmbH & Co. KG - Die Apotheke als Primärversorger im Gesundheitssystem I November 2025 

31 31 31 37 34
23

64 64 63
55

62
72

insgesamt Männer Frauen 18-bis 39-
Jährige

40-bis 59-
Jährige

60 Jahre und
älter

 würde dies keinen
 Unterschied machen

 weiß nicht/k. A.

 würden dies eher
 in Anspruch nehmen
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Angebot von Selbstzahlerleistungen in Apotheken zur Erhöhung der Inanspruchnahme

Wenn qualifizierte Apothekerinnen/Apotheker Laboruntersuchungen für Selbstzahler anbieten würden, …

Basis: 1.008 Befragte | Angaben in Prozent 
Frage 18: Und wenn qualifizierte Apothekerinnen/Apotheker solche Laborleistungen für Selbstzahler anbieten würden: 

Würden Sie diese dann eher in Anspruch nehmen als bisher oder macht das keinen Unterschied?
May und Bauer GmbH & Co. KG - Die Apotheke als Primärversorger im Gesundheitssystem I November 2025 

15 13 17
24

14 9

75 77 72 69
76 79

insgesamt Männer Frauen 18-bis 39-
Jährige

40-bis 59-
Jährige

60 Jahre und
älter

 würde dies keinen
 Unterschied machen

 weiß nicht/k. A.

 würden dies eher
 in Anspruch nehmen



Gesundheitsservices in Ihrer Apotheke aus Sicht Ihrer Kundinnen und Kunden?
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Empfehlung

Auf IhreApotheken.de und 
Ihrer Apotheken-Website



Gesundheitsservices in Ihrer Apotheke aus Sicht Ihrer Kundinnen und Kunden?
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Empfehlung

In der iA.de-App und
Ihrer Apotheken-App



Versorger-Plus-Paket im Überblick – Start März 2026
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Empfehlung

inkl. optimierter Prozesse zur Rezeptübergabe an Sanitätshäuser



Diagnostik-Management
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Empfehlung

 Ihre Kunden kaufen Labortests über Ihre digitalen Kanäle oder Offizin, 
entnehmen die Probe selbst (Home Sampling) und senden sie ans Labor

 Im Apotheken-Backend entscheiden Sie, welche Tests und Beratungsangebote Sie anbieten möchten

 Sie können optional assistierte Probenentnahme mit Terminbuchung 
gegen Gebühr in der Offizin anbieten

 Ihre Kunden wählen aus mehr als 50 beliebten, alltagstauglichen 
Gesundheitschecks (Vitamin D, Hormon, Allergie, Darm-Mikrobiom)

 Testsets bestellen Sie bequem und bedarfsgerecht über den Großhandel

 Ihren Kunden erhalten den Laborbefund in der iA.de- und 
apothekeneigenen App sowie der Website und per Mail, können Termine 
zur Befundbesprechung direkt online vereinbaren



Für den Kauf von Labortests: Kundenreise in der App



Für die Aktivierung von Labortests: Kundenreise in der App



Hilfsmittel-Management
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Empfehlung

 Hilfsmittelrezepte können digital über App und Website oder direkt in 
Ihrer Apotheke abgegeben und verarbeitet werden

 Nicht-apothekenübliche Hilfsmittelrezepte an ein Sanitätshaus 
übertragen und Service- und Beratungspauschale erhalten

 Klare Abläufe für Sie und Ihr Team und nahtlose Integration in Ihr 
Apotheken-Backend

 Apothekenübliche Hilfsmittel-Rezepte selbst, aber effizient versorgen

 Einfache Bedienung für Ihre Kunden dank Integration in Ihre digitalen 
Kanäle

 Attraktive Eigenmarken in Sanitätshausqualität (Bandagen, Einlagen, 
Rollatoren)
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Sie entscheiden bei jedem Hilfsmittelrezept über den Weg

Nicht-apothekenüblich

Sie leiten das Rezept (z.B. 
Rollstuhl, Pflegebett) direkt an ein 
Sanitätshaus weiter

Sie erhalten dafür eine Beratungs-
und Servicepauschale von 15,00 
Euro für jedes versorgte 
Hilfsmittelrezept, das an das 
Sanitätshaus übertragen wird

Apothekenüblich - RX

Sie versorgen das Rezept und 
rechnen dieses selbst ab

Um bei genehmigungspflichtigen 
Hilfsmitteln Zeit und Geld zu 
sparen, ermöglichen wir eine 
effiziente eKV-Abwicklung
(1,75 €)

Apothekenüblich - Non RX

Margenstarke Zusatzerlöse 
durch Hilfsmittel-
Eigenmarken in 
Sanitätshausqualität (z.B. 
Bandagen, Einlagen)



Für das Einlösen von Sanitätshaus-Rezepten: Kundenreise in der App



24

Komplett integriert in das IhreApotheken Apotheken-Backend

Hilfsmittel – Einfacher und intuitiver Einlöseprozess auch am HV



Impf- & pDL-Management
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Empfehlung

 Online buchbare Termine für Ihre Kunden inkl. automatischer Terminerinnerung

 Durchführung spontaner Impftermine in Ihrer Offizin (auch ohne E-Mail-
Adresse des Kunden)

 Geführter, digitaler Impfprozess im Apotheken-Backend vom Einlesen der 
Patienten- und Impfstoffdaten über Dokumentation und Meldung bis hin zur 
Abrechnung

 Schnittstellen zu anderen Systemen wie z.B. MEP24

 Vorausgefüllte Anamnesebögen werden direkt im Impftermin hinterlegt

 Komplettintegration in Ihre bestehenden digitalen Kanäle 
wie die iA.de-App und Ihre apothekeneigene App und Website





Kunden- und Termin-Management
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Empfehlung

 Kundendaten schnell anlegen oder exportieren

 Alle Kunden – ob Online-, Lauf- oder Stammkundschaft – zentral verwalten

 Bestellungen und Termine auf einen Blick

 Termine und Events individuell definierbar mit flexibel anpassbaren 
Buchungszeiträumen

 Kompatibel mit MEP24 – in Zukunft mit weiteren Integrationen

 Einfaches Setup und nahtlose Integration in Ihr Apotheken-Backend

 Online-Terminvergabe über alle Ihre digitalen Kanäle mit automatischen 
Terminerinnerungen



Für Gesundheitsservices mit Termin: Kundenreise in der App



Marketing-Booster für mehr Sichbarkeit im ersten Jahr
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Empfehlung

 Online-Marketing: Vier Kampagnen im Namen Ihrer 
Apotheke auf Google, Facebook und Instagram 
inklusive Werbebudget über unseren Partner 
SocialPALS (Plattform für Online-Marketing)

 Zusätzliche iA.de-Online-Kampagnen in Ihrem PLZ-
Gebiet, beispielsweise über nebenan.de

 Individuelle Werbemittel für Ihre Offizin: Viermal jährlich 
erhalten Sie ein Paket mit individuellen 
Werbematerialien

 Außenwerbung im Umkreis Ihrer Apotheke: Mindestens 
zwei große iA.de Werbekampagnen mit Außenwerbung 
im Umkreis Ihrer Apotheke 



Versorger-Plus-Paket: mehr Ertrag und Kundenbindung ab Tag 1

2 Basis: Listen VK abzgl. Listen EK, jeweils netto und ohne Berücksichtigung von Kosten und etwaiger Einkaufsvorteile, Beispiel: Omnibiotic 10 30X5 g
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Testen
Neue Kunden und Zusatzerlöse
(Probenentnahme, Test-Verkauf, 
Befundberatung, Produktverkauf)

Vorbereitet auf das Testen aus dem 
Apothekenreformgesetz

Durchschnittlich 15,00 € DB pro 
verkauftem Test, zzgl. Zusatzverkäufe

Beispiel1: Ertragspotenzial Darm-
Mikrobiom Stuhltest mit Probiotika-
Verkauf 43,75 Euro.

Hilfsmittel
Die Apotheke erhält eine Beratungs- und 
Servicepauschale von 15,00 € für jedes 
versorgte Hilfsmittel-rezept (nicht 
apothekenübliche Hilfsmittel), das an 
ein Sanitätshaus übertragen wird

Bei Versorgung und Abrechnung  
apothekenüblicher Hilfsmittel durch die 
Apotheke spart Apotheke Zeit und Geld 
durch Auslagerung eKV-Abwicklung
(nur 1,75 € je Rezept)

Zusatzerlöse durch Hilfsmittel-
Eigenmarken in Sanitätshausqualität

Impfen & pDL
3x schneller Impfen inkl. 
Dokumentation & Meldepflichten 
-> jede Impfung profitabler

Bundesweite Werbekampagnen mit 
führenden Impfherstellern

Vorbereitet auf Impfen als ganzjährige 
Leistung aus dem Apothekenreformgesetz

Termin- & 
Kundenmgmt.
Professionelles Terminmanagement-
tool für alle individuellen Termine

Kundenmanagementtool für gezielte 
Marketingaktionen und mehr Erlöse



Versorger-Plus-Paket ab sofort buchbar, Start März 2026
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Empfehlung

inkl. optimierter Prozesse zur Rezeptübergabe an Sanitätshäuser



Jetzt ist der Zeitpunkt zu starten!
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Die Gesundheitsversorgung 
verändert sich. 

Gemeinsam geben wir Versendern 
und neuen Akteuren keine Chance.

Mehr Info: www.zukunftspakt-apotheke.de



Sie möchten starten oder haben Fragen?
Wir freuen uns von Ihnen zu hören!

Dr. Jan-Florian Schlapfner
Generalbevollmächtigter 
IhreApotheken GmbH & Co. KGaA

jan-florian.schlapfner@ihreapotheken.de

0201 802 4000
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Sprechen Sie auch gerne die Außendienstmitarbeiter/-innen 
der teilnehmenden Vertriebspartner an! 


